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1 INTRODUCCION

Las invitaciones para la presentacion celebrada en Baluarte el 27 de marzo se remitieron a los
responsables de las entidades contratantes de la Comunidad Foral, dado que se trataba de una
presentacion institucional, sin contenido formativo, para dar a conocer el cambio y su posible
impacto en el trabajo de las siguientes semanas. Simultaneamente a lo anterior, para informar
de este cambio a todas las personas usuarias de PLENA, se publico el siguiente aviso en el
tablon de anuncios del Portal de Contratacion:

https://portalcontratacion.navarra.es/es/-/noticia/presentacion-plena2.0?pageBackld=7570277

El anuncio fue acompafiado de un correo electronico a todos los usuarios gestores del Portal de
Contratacion y la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra con un enlace al citado aviso.

Si usted no recibié el aviso puede ser debido a que no tiene un correo electrénico configurado en el Portal de
Contratacion de Navarra o el que tiene se encuentra obsoleto.

En marzo de 2025 se envi6 un correo electronico a todas las entidades contratantes y se publico el siguiente
aviso para informar sobre la necesidad de configurar un correo:

https://portalcontratacion.navarra.es/es/-/noticia/configurar-correo?pageBackld=7570277

El objetivo de esta publicacién fue dar a conocer la nueva Plataforma de Licitacion Electrénica
de Navarra y poner a disposicion de los usuarios gestores todos los materiales formativos
elaborados, de modo que puedan autoformarse en la herramienta antes de su puesta en marcha.

Ver video-tutoriales PLENA 2.0
Ver guias rapidas PLENA 2.0

Asimismo, el proposito de la sesion online celebrada el 17 de abril de 2026 fue resolver con
antelacién cualquier duda relacionada con la informacion que aparece en el citado
material, de modo que los usuarios gestores pudiesen llegar a la puesta en marcha con la
seguridad necesaria.

Es necesario tener en cuenta que la nueva herramienta responde a la misma finalidad que la
anterior, y el cambio obedece a razones de simplificacion en la usabilidad y mejora de la robustez
técnica, por lo que el aprendizaje consiste fundamentalmente en la familiarizacién con el nuevo
aspecto y organizacion de la informacion. Estos materiales permanecerdn como recurso de
apoyo permanente, para acompafiar los primeros usos de la herramienta tanto en este momento
inicial como, posteriormente, en caso de nuevas incorporaciones de personal u otras
circunstancias que lo hagan necesario.

V0.1
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2 TRANSICION Y CONVIVENCIA

2.1.1

2.1.2

Tenemos licitaciones en curso en la actual plataforma
stendremos un tiempo en el que tengamos que trabajar
en las dos plataformas?

Efectivamente. Cuando arranque PLENA 2.0 las licitaciones que se encuentren en curso
en PLENA 1.0 deberan finalizarse en PLENA 1.0. Sin embargo, las nuevas licitaciones
se publicaran y gestionaran en la nueva plataforma, por tanto, habra un periodo de
convivencia entre ambas plataformas. Los gestores tendran que trabajar en las dos
plataformas.

¢, Se volcaran los datos de los expedientes en curso ala
nuevay seguiremos alli estos expedientes?

No. Los expedientes que se encuentren en tramitacion en PLENA 1.0 deberan finalizarse
en PLENA 1.0.

iExcepcion! Unicamente los Sistemas Dinamicos de Adquisicion cuya fecha limite de
presentacion de solicitudes de participacion sea mayor que 31/07/2026 se importaran de
forma automatica a PLENA 2.0.

La importacion contendra la configuracibn del expediente. Las solicitudes de
participacién que se hayan recibido a través de PLENA 1.0 no se cargaran en PLENA
2.0. Las solicitudes de participacién que se hayan recibido antes del 20/04/2026 en
dichos SDAs deberan evaluarse desde PLENA 1.0, como el resto de expedientes que se
encuentren en tramitacion en PLENA 1.0.

2.1.3 En el caso de que se haya hecho la adjudicacién y luego

hubiera cualquier tipo de recurso ¢la nueva plataforma
permitira seguir accediendo a un expediente tramitado
por la version 1.0?

No. La nueva Plataforma no va a permitir editar expedientes que se hayan gestionado a
través de PLENA 1.0. PLENA 1.0 seguird prestando servicio durante el tiempo necesario
para realizar todas las gestiones que sean necesarias sobre los expedientes tramitados
a través de PLENA 1.0.

Por otro lado, se esta trabajando en una solucién que permitira visualizar, desde PLENA
2.0, la informacion de un expediente que haya sido tramitado desde PLENA 1.0. Esta
nueva funcionalidad permitira visualizar la informacién que contiene PLENA 1.0 sobre un
expediente en un dosier y descargar la documentacion relativa al expediente. Podriamos
decir que sera una forma de visualizar expedientes archivados. No permitira editarlos.

2.1.4 Tras terminarlos, ¢podreé seguir accediendo a todos mis

expedientes de PLENA 1.0?

Si. PLENA 1.0 seguira prestando servicio durante un tiempo. Durante ese tiempo podran
seguir accediendo a todos los expedientes de PLENA 1.0 como hasta ahora.

Sin embargo, tal y como se ha indicado anteriormente se estéa trabajando en una solucion
gue permitira visualizar, desde PLENA 2.0, la informacién de un expediente que haya
sido tramitado desde PLENA 1.0.

Cuando se implante dicha solucién se podra acceder, a través de PLENA 2.0, a los
expedientes de PLENA 1.0. Ahora bien, Unicamente podra visualizarse la informacion
gue contienen.

Cuando se implante dicha solucion se valorara la discontinuidad del servicio de PLENA
1.0.

V0.1
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2.1.5 ;Va a cambiar mucho la visualizacion de los actuales

Sistemas Dindmicos de Compras?

La importacién de los Sistemas Dinamicos de Adquisicion cuya fecha limite de
presentacion de solicitudes de participacion sea mayor que 31/07/2026 conlleva la
publicacion de sus anuncios de licitacion en PLENA 2.0.

La visualizacién de un anuncio de licitacion en PLENA 2.0 es diferente a la visualizacion
de un anuncio de licitacion en PLENA 2.0 ya que PLENA 2.0 tiene un nuevo disefio.

Ejemplo de SDA publicado en PLENA 1.0:

https://plataformalicitacion.navarra.es:8443/sede/licitacion/licitaciones/detalle ?numExpe
diente=1000 0005-CSDC-2024-000002

Mismo SDA publicado en PLENA 2.0:

https://licitacionelectronica.navarra.es/licitador/licitadores/detalle/250113144906 D6 ABE
DB1

A tener en cuenta:

e Nombres de sobres: en PLENA 2.0 los sobres dejan de ser denominados
A, B, C, BC, etc. Por lo que estas homenclaturas no se han trasladado a
PLENA 2.0.

e Criterios en expedientes con lotes: en PLENA 2.0 en un expediente con
lotes es posible configurar un “sobre comun” a todos los lotes, pero
Unicamente en el caso de que todos los lotes tengan mas de un sobre. Para
poder calcular la puntuacion total de un licitador en cada uno de los lotes
PLENA 2.0 requiere criterios de evaluacion concretos en cada uno de los
lotes.

En PLENA 1.0 en un expediente con lotes es posible configurar criterios
comunes a todos los lotes y dejar lotes sin criterios de evaluacién concretos.
Ello provoca los siguientes problemas:

o Los usuarios gestores en ocasiones inconscientemente configuran
un criterio comin cuando en realidad lo que debe presentar el
licitador y la calificaciéon que puede tener el licitador en ese criterio
es diferente en cada uno de los lotes. Por ejemplo, se configura
“Solvencia econdmica” para todos los lotes (suponiendo que PLENA
1.0 introducird ese criterio para todos los lotes y que los licitadores
podran presentar una solvencia en cada lote) y PLENA 1.0 crea un
Unico criterio comun a todos los lotes que Unicamente se puede
presentar y evaluar una Unica vez. El gestor califica una solvencia y
esa calificacion se propaga a todos los lotes por igual cuando en
realidad lo que el gestor desea es evaluar una solvencia distinta para
cada lote.

o Cuando se configuran Gnicamente criterios comunes a todos los
lotes los licitadores no tienen que presentar nada en los lotes de
forma concreta. En ocasiones los licitadores quieren presentarse a
un lote al cual no se habian presentado antes y no entienden como
tienen que hacerlo, porque en realidad no tienen que presentar nada
nuevo.

Entre los SDAs migrados hay algunos que Unicamente tienen criterios
comunes a todos los lotes. En PLENA 2.0 no es posible configurar un Unico
sobre comun por lo que para solventar esta casuistica se ha configurado un
sobre para cada uno de los lotes y en cada uno de ellos los mismos criterios.
Puede que los licitadores tengan que presentar una misma documentacion
con distinto nombre en cada uno de los sobres.

V0.1
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2.1.6 Si tenemos un Sistema dinamico de compras abierto en

plena version 1, sin invitacion abierta para que presenten
los licitadores ofertas, ¢ Se nos va a pasar de forma
automaética a la versién nueva? O, por el contrario,
ctenemos que darlo de nuevo de alta en la nueva versién
de Plena?

Los expedientes que se van a migrar automaticamente son los Sistemas Dindmicos de
Adquisicion cuya fecha limite de presentacion de solicitudes de participacion sea mayor
que 31/07/2026.

Los Sistemas Dinamicos de Adquisicién cuya fecha limite de presentacidn de solicitudes
de participacion sea menor que 31/07/2026 no se van a migrar. Los Basados en un
Sistema Dinamico de Adquisicion que se encuentren en curso en PLENA 1.0 tampoco.

Cuando arranque PLENA 2.0 los Basados en un Sistema Dinamico de Adquisicion que
se encuentren en curso en PLENA 1.0 se deberan finalizar en PLENA 1.0.

Por otro lado, a partir del arranque de la nueva Plataforma de Licitacion Electronica todos
los nuevos Basados en un Sistema Dindmico de Adquisicion deberan darse de alta desde
el Portal de Contratacion de Navarra (PCN) y PCN los enviara automaticamente a
PLENA 2.0 para su gestion. Deberan publicarse en las areas privadas de los licitadores
invitados desde PLENA 2.0 y su evaluacion se realizara desde PLENA 2.0.

En cualquier caso, un gestor no tendra que volver a dar de alta ninglin expediente
existente.

V0.1
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3 FUNCIONALIDADES AREA DE TRAMITACION

3.1 Procedimientos

3.1.1 Las subastas forestales que se publican a través de
"Actos de disposicién y aprovechamientos de bienes" en
el portal de contratacién ¢también van a ser gestionados
através de PLENAZ2.0?

No. Los actos de disposicion y aprovechamiento de bienes deberan gestionarse por fuera
de la Plataforma de Licitacion Electronica de Navarra, como hasta ahora

3.1.2 Procedimiento simplificado

Un Simplificado en PLENA 2.0 transcurre por los siguientes estados:

FASE PREVIA PRESENTACION DE OFERTAS EVALUACION DE OFERTAS FINALIZADO

Fase previa: en este estado los usuarios de la entidad contratante del expediente podran
configurar el expediente y publicar la licitacion en las areas privadas de los licitadores
invitados. Se deberé:

e Configurar sobres:
o Indicar n° de sobres que tendra el expediente (si éste no tiene lotes) o
el n° de sobres que tendrd cada lote del expediente (si éste tiene lotes)
Configurar criterios:
o Indicar el nombre de cada sobre
o Afadir los criterios de evaluacién de cada uno de los sobres
Configurar el plazo de presentacion:

o La fecha inicio por defecto seré la actual: no es posible programar la
publicacién de un simplificado. En el momento que se pulse sobre
“Recibir propuestas” PLENA 2.0 automaticamente envia un aviso por
correo a los licitadores invitados y publica el expediente en las areas
privadas de los licitadores invitados.

o El usuario debera indicar la fecha y hora limite de presentacion de
ofertas.

Afadir licitadores invitados a la licitacion:

o Para poder afiadir invitados al expediente los licitadores deberan estar

previamente registrados en la plataforma.
Afiadir el contenido de las invitaciones:

o El gestor debera redactar el mensaje que contendra la invitacion que
reciba cada licitador invitado, también podra adjuntar, de forma
opcional, un documento. Todos los licitadores recibiran el mismo
mensaje y documento si lo hubiera. Los licitadores podran leer el
mensaje y documento adjunto desde sus areas privadas. PLENA 2.0
les enviard un aviso por correo indicandoles que tienen una nueva
comunicacién. Para consultar el contenido introducido por el usuario
gestor (mensaje y documento) tendran que acudir a su area privada (no
lo recibirdn por correo). En el momento que accedan al contenido el
gestor podra ver que ha sido leido.

e Los gestores del expediente:

o Todos los usuarios de la entidad del expediente tendran acceso a su
edicién por defecto, no sera necesario afadirlos como gestores para
ello. En el caso de que se afiada como gestor del expediente a un
usuario de la entidad del expediente, éste recibird notificaciones del
expediente.

V0.1
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o Por otro lado, si se desea otorgar permisos de edicion a un gestor
externo a la entidad del expediente debera afiadirse como gestor del
expediente. Los gestores externos también recibiran notificaciones
sobre el expediente.

Si la licitacién ha de publicarse o no en el Portal de Contratacion de Navarra.

Tras realizar las configuraciones necesarias se debera pulsar sobre el botén “Recibir
propuestas”.

Presentacion de ofertas: durante el plazo de presentacion de ofertas:

Los licitadores invitados a la licitacion podran presentar sus ofertas. Ademas,
tengan o no publicidad en PCN, cualquier licitador que acceda al anuncio en
PLENA 2.0 podra presentar oferta.

Desde el Portal de Contratacion de Navarra los usuarios de la entidad
contratante del expediente podran cancelar o suspender la licitacion o ampliar
el plazo de presentacion de ofertas. Tengan en cuenta que para suspender o
ampliar el plazo de presentacion el plazo debera seguir vigente, una vez
finalizado no podran suspenderlo ni ampliarlo.

Desde la Plataforma de licitacién electrénica de Navarra 2.0, los gestores del
expediente y los usuarios de la entidad contratante del expediente podran
responder preguntas formuladas por los licitadores, publicar aclaraciones y
documentacién y enviar comunicaciones y notificaciones a los licitadores que
hayan presentado oferta.

Cuando se alcance la fecha fin de presentacion de ofertas PLENA avanzara
automaticamente el expediente al estado “Evaluacién de ofertas”.

Evaluacion de ofertas: durante la evaluaciéon de ofertas:

Los licitadores, siempre que no haya comenzado la evaluacién del expediente
y el expediente no se encuentre en tramitacion, podran enviar ofertas fuera de
plazo.

Desde el Portal de Contratacion de Navarra los usuarios de la entidad
contratante del expediente podran cancelar la licitacion.

Desde la Plataforma de licitacién electrénica de Navarra 2.0 los gestores del
expediente y los usuarios de la entidad contratante del expediente podran
responder preguntas formuladas por los licitadores, publicar aclaraciones y
documentacién, enviar comunicaciones y notificaciones a los licitadores que
hayan presentado oferta y abrir las ofertas recibidas y evaluarlas. También
podran desistir o renunciar la licitacion.

iNOVEDAD! En el caso de que se hayan recibido menos de dos propuestas
PLENA 2.0 permitira establecer un nuevo plazo de presentaciéon. En el caso de
que el expediente no esté publicado en PCN PLENA 2.0 permitira publicarlo.
También permitir4 afiadir nuevos licitadores invitados. Los licitadores invitados
para un plazo de presentacion anterior no podran presentar ofertas durante el
nuevo plazo. Tampoco podran presentar oferta durante el nuevo plazo aquellos
que sin estar invitados presentaron oferta durante un plazo anterior.

Cuando no haya preguntas pendientes de respuesta, ni requerimientos ni ofertas
pendientes de evaluacion, ni notificaciones fehacientes pendientes se podra finalizar el
expediente.

3.1.3 ¢Coémo se publican los contratos de un SDC? (Una vez
publicado el SDC matriz)

A partir del arranque de la nueva Plataforma de Licitacion Electrénica todos los nuevos
Basados en un Sistema Dinamico de Adquisicion deberan darse de alta desde el Portal
de Contratacion de Navarra (PCN) y PCN los enviard automaticamente a PLENA 2.0
para su gestion. Deberan publicarse en las areas privadas de los licitadores invitados
desde PLENA 2.0 y su evaluacion se realizara desde PLENA 2.0.

Para configurar un basado en un sistema dinamico de adquisicién en PLENA 2.0 se

deberé:

V0.1
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e Configurar sobres:

o

Indicar n° de sobres que tendré el expediente (si éste no tiene lotes) o el
n° de sobres que tendra cada lote del expediente (si éste tiene lotes)

e Configurar criterios:

@)
@)

Indicar el nombre de cada sobre
Anadir los criterios de evaluacion de cada uno de los sobres

e Configurar el plazo de presentacion:

o

o

La fecha inicio por defecto sera la actual: no es posible programar la
publicacién de un basado en un sistema de adquisicion. En el momento
que se pulse sobre “Recibir propuestas” PLENA 2.0 automaticamente
envia un aviso por correo a los licitadores invitados y publica el
expediente en las areas privadas de los licitadores invitados.

El usuario debera indicar la fecha y hora limite de presentacién de
ofertas.

e Afadir licitadores invitados:

o

PLENA 2.0 carga automaticamente como invitados los seleccionados en
el Sistema Dinamico del cual proviene el basado. Es importante
completar el anuncio de adjudicacion en el Portal de Contratacion de
Navarra antes de configurar un basado, puesto que PLENA 2.0 cargara
aquellos que se encuentren publicados como seleccionados en el
momento que se configure por primera vez el basado. En el caso de que
el Sistema Dinamico haya sido prorrogado, PLENA 2.0 cargara los
licitadores de la Ultima prérroga como invitados.

Para que PLENA 2.0 pueda realizar la carga automatica los licitadores
gue consten como seleccionados en el anuncio de adjudicacion del
Sistema Dindmico deberan estar registrados en PLENA 2.0. En el caso
de que PLENA 2.0 detecte un seleccionado no registrado alertara de ello
al usuario gestor. En ese caso el usuario gestor deberd solicitar al
licitador que se registre y una vez registrado, afiadirlo a mano en el
expediente como invitado.

Tras la carga automatica que realiza PLENA 2.0, mientras el expediente
se encuentre en fase previa, los usuarios gestores podran afadir y
eliminar invitados. Durante la presentacion de ofertas también es posible
afiadir invitados, pero no sera posible eliminarlos.

e Afadir el contenido de las invitaciones:

o

El gestor debera redactar el mensaje que contendra la invitacién que
reciba cada licitador invitado, también podra adjuntar, de forma opcional,
un documento. Todos los licitadores recibiran el mismo mensaje y
documento si lo hubiera. Los licitadores podran leer el mensaje y
documento adjunto desde sus areas privadas. PLENA 2.0 les enviara un
aviso por correo indicandoles que tienen una nueva comunicacion. Para
consultar el contenido introducido por el usuario gestor (mensaje y
documento) tendran que acudir a su area privada (no lo recibiran por
correo). En el momento que accedan al contenido el gestor podra ver
gue ha sido leido.

e Afadir gestores:

o

Todos los usuarios de la entidad del expediente tendran acceso a su
edicion por defecto, no serd necesario afadirlos como gestores para
ello. En el caso de que se afiada como gestor del expediente a un
usuario de la entidad del expediente, éste recibira notificaciones del
expediente.

Por otro lado, si se desea otorgar permisos de edicién a un gestor
externo a la entidad del expediente debera afiadirse como gestor del
expediente. Los gestores externos también recibiran notificaciones
sobre el expediente.

Tras realizar las configuraciones necesarias se debera pulsar sobre el botén “Recibir

propuestas”.
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3.1.4 ;Existe un video tutorial del Sistema Dinamico de
Adquisicién en Plena 2.0?

No existe un video-tutorial para la tramitacion de un SDA. Elaboraremos una guia
especifica.

3.2 Accesos

3.2.1 ;Como se accede a Plena 2.0?
A través de la web mediante certificado electronico, DNIe o Cl@ve.

sitnavarra.es ES EU

PLENA 2.0 - Portal de Tramitacion

Identificacion para acceder al servicio

© jueves 16 de abril de 2026 8:00 h

E a cl@ve

Certificado Digital o DNIe Credencial Cl@ve

Ayuda para tramitar por internet

Tet: +34 948 013 555 soportec@navarra.es

Enlace al area de tramitacion: https://licitacionelectronica.navarra.es/tramitador

El Portal de Contratacion de Navarra también dirige al usuario gestor a PLENA 2.0.

3.2.2 ¢;Las Entidades y usuarios tienen que darse de altaen la
nueva plataforma o pasaran los datos de la anterior?

Las Entidades Contratantes y usuarios de PLENA 2.0 son las que ya se encuentran
dadas de alta en el Portal de Contratacion de Navarra (PCN). No hay que darlos de alta
en PLENA 2.0.

El alta de nuevas entidades y usuarios debera gestionarse a través de PCN. Las nuevas
altas se reflejaran automaticamente en PLENA 2.0 sin gestiones adicionales.

3.2.3 En caso de confusion o cierre de PLENA 2.0, ¢hay un
tiempo de espera para reanudar la sesion?

No, en el caso de que caduque su sesion, PLENA 2.0 le alertara de ello y podra abrir una
nueva sesion en ese mismo momento.

Sesion caducada (1)

Su sesion ha caducado por inactividad.

ACEPTAR
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3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

3.2.8

Accesos para editar los expedientes, ¢se puede dar
acceso avarias personas alavez y todas tienen las
mismas funciones completas?

Todos los usuarios de una entidad contratante tendran permisos para editar todos los
expedientes de la entidad contratante. No es necesario darles permisos de edicién. En
el caso de que se les afiada como gestores a un expediente PLENA 2.0 les enviara
notificaciones sobre el expediente.

Todos los usuarios de la entidad podran realizar todas las funcionalidades que ofrece
PLENA 2.0 sobre cualquier expediente de la entidad.

Por otro lado, PLENA 2.0 permite afiadir usuarios externos a la entidad contratante del
expediente. En ese caso si serd necesario afiadirlos como gestores del expediente.

Los usuarios externos podran realizar todas las funcionalidades que ofrece PLENA 2.0
pero Unicamente en los expedientes en los cuales hayan sido afiadidos como gestores.
Sin embargo, no podran publicar licitaciones, ni en el Portal de Contratacion ni en las
areas privadas de los licitadores invitados, en nombre de la entidad del expediente en el
cual hayan sido afiadidos como gestores. Para publicar expedientes en nombre de una
entidad es necesario obtener permisos por parte de la entidad.

¢ Seguira existiendo la opcion de adquirir/soltar
expedientes?

No. En PLENA 2.0 no se adquieren ni se sueltan tareas, PLENA 2.0 no genera tareas.
En PLENA 2.0 los expedientes transcurren por diferentes estados y los usuarios gestores
acceden a editarlos.

Cuando un usuario gestor edite un expediente éste deja de ser editable (se bloquea)
para el resto de gestores hasta que salga del expediente o la aplicacion. Por otro lado,
si el expediente lleva bloqueado por un usuario durante mucho tiempo otro usuario podra
editarlo sin problemas.

Si un expediente esta bloqueado por un usuario durante
mucho tiempo se desbloguea automaticamente para ser
editado por cualquiera. ¢ Cuanto tiempo?

2 horas.

¢ En esta actualizacion de PLENA va a existir un perfil de
consulta?

Si. Va a existir un perfil consultor para las entidades de control: Tribunales, Camara
Comptos...

Podran acceder a todos los expedientes que se encuentren habilitados para su consulta.
Podran visualizar la informacion, no podran editarlos.

Las entidades contratantes son las que habilitan el acceso de un expediente para los
usuarios consultores.

¢Ese perfil servira para poder acceder en modo consulta
a licitaciones tramitadas con anterioridad a la
actualizacion?

Si. Tal y como se ha indicado anteriormente se esta trabajando en una solucién que
permitird visualizar, desde PLENA 2.0, la informacion de un expediente que haya sido
tramitado desde PLENA 1.0. Esta solucién permitira a las entidades contratantes habilitar
el acceso a consultores en esos expedientes.
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3.2.9 Posibilidad de consultas y disposiciéon del material por

parte de otras personas de la entidad local distintas del
gue ha generado el expediente

En el caso de que las entidades de control requieran acceder en modo consulta a un
expediente, la entidad contratante debera habilitar, en el expediente, el acceso a
consultores. Los consultores podran visualizar toda la informacion del expediente, no
podran editarlo.

En el caso de que la entidad contratante requiera que intervenga en la gestion de un
expediente un gestor externo a la entidad contratante, la entidad contratante debera
afadirlo como gestor del expediente. No podra publicar la licitacion, pero podra editar el
expediente tras su publicacion. También podran acceder a toda la informacion del
expediente.

3.2.10 No acabo de ver la diferencia entre gestor externo y

consultor externo

Consultor: perfil destinado a entidades de control. Podran visualizar la informacién de
todos los expedientes que se encuentren habilitados para los consultores. No podran
editar ningun expediente ni actuar en nombre de ninguna entidad contratante.

Gestor interno: usuario de entidad. Puede publicar licitaciones en nombre de la entidad
a la que pertenece y puede editar todos los expedientes de su entidad.

Gestor externo: usuario gestor que no pertenece a la entidad contratante del
expediente. Puede editar el expediente en el cual haya sido afiadido como gestor
siempre y cuando la licitacion ya haya sido publicada en el Portal de Contratacién o en
las areas privadas de los licitadores invitados.

3.2.11 He entendido que el Tribunal Administrativo de

Contratos Publicos es un 6rgano "CONSULTOR". Cuando
un licitador presenta una reclamacion, ¢el Tribunal en
PLENA 2.0 va a poder ver completamente el expediente?
Autométicamente no. La entidad contratante debera dar permisos de acceso al perfil

consultor en el expediente y la persona que requiera visualizar el expediente debera
tener el perfil consultor asignado en PLENA 2.0.

3.2.12 En un expediente de licitacion, ¢podemos afadir

como consultor a cualquier entidad o solo hay ciertas
entidades como el Tribunal de Contratos que puedan ser
habilitadas como consultor?

¢Se podra habilitar a la Camara de Comptos como consultor externo para su
trabajo de fiscalizacion de un expediente de contratacién?

En un expediente de licitacion es posible afiadir como gestor a usuarios gestores de la
entidad del expediente y a usuarios externos a la entidad del expediente. Ambos podran
editar el expediente. En un expediente no pueden afiadirse consultores.

Por otro lado, en un expediente se puede habilitar el acceso a consultores. En el caso
de que un expediente sea habilitado para consultores éste sera visible para los usuarios
con perfil “consultor”. No es posible habilitar el acceso de un expediente en modo
consulta a un consultor en concreto. Los usuarios con perfil consultor podran acceder a
visualizar todos los expedientes que se encuentren habilitados para consultores. Cuando
se habilita el acceso a consultores en un expediente, se habilita para todos los usuarios
consultores. Los consultores podran acceder a todos los expedientes que se encuentren
habilitados para su consulta. No podran editarlos.

V0.1
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El perfil consultor esta destinado a personas que pertenezcan a entidades de control
como camara de comptos o el tribunal administrativo de contratos publicos. No obstante,
técnicamente es posible asignar el perfil consultor a cualquier persona. La asignacion del
perfil consultor se realiza a la persona, no a una entidad, pertenezca la persona a la
entidad que pertenezca.

Ahora bien, la persona que tenga el perfil consultor asignado no puede ser usuario gestor
de una entidad contratante al mismo tiempo.

3.3 Configuracion y publicacion

3.3.1

3.3.2

¢Hay que subir de nuevo los documentos afiadidos en el
apartado “pliegos y documentacién complementaria” de
PCN en PLENA 2.0 para que los vean los licitadores?

No. El anuncio que se publique en PLENA 2.0 ya contendra los documentos que se
anadan en PCN en el apartado “pliegos y documentacién complementaria”.

Los documentos que no contendrd el anuncio que se publigue en PLENA 2.0 seran
aquellos que se afiadan en PCN en el apartado “Otros informes del expediente”. Ahora
bien, no sera necesario publicarlos en PLENA 2.0 puesto que estaran publicados en el
anuncio del Portal de Contratacion de Navarra.

¢.Se podra afadir documentacion una vez enviado al
portal de contratacion en PLENA?

Si. Una vez que la licitacion haya sido publicada, PLENA 2.0 permitira publicar nueva
documentacién asociada al expediente.

Ahora bien, se recuerda que los pliegos deben adjuntarse en el momento que se realiza
el alta del expediente desde la Aplicacion de Gestion de Anuncios del Portal de
Contratacién de Navarra, opcion “Publicacion de anuncios”, en el apartado “Pliegos y
documentacion complementaria”.

3.3.3 En la configuracion de sobres, ¢admite siempre la

posibilidad de presentar varios documentos o hay que
configurar, como en la anterior plataforma, si es un
criterio que admite un documento o varios documentos?

La configuracion de sobres admite siempre la posibilidad de presentar varios
documentos.

Para cada uno de los criterios que se configuren en el sobre las personas licitadoras
podran, por defecto, adjuntar uno o varios documentos.

3.3.4 Respecto ala fecha de inicio del expte. en la Plataforma

de Tramitacidn ¢no debiera ser coincidente con la fecha
de inicio de presentacion de ofertas del Portal de
Contratacion (mas aun cuando es necesario dar de alta el
expte. antes de él)

Fecha alta: fecha en la cual se da de alta el expediente en el Portal de Contratacion de
Navarra y fecha en la cual aparecera el expediente en la pestana “Borradores”, estado
“Fase previa” de PLENA 2.0. La fecha alta del expediente en PCN es la fecha alta del
expediente en PLENA 2.0 puesto que el expediente se da de alta al mismo tiempo en
ambas aplicaciones.

V0.1
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3.3.5

3.3.6

Fecha inicio: fecha a partir de la cual se publicara la licitacién en el Portal de
Contratacion de Navarra (en el caso de que la licitacion tenga publicidad en el Portal) o
fecha a partir de la cual se publicara la licitacion en las areas privadas de los licitadores
invitados (en el caso de que el expediente requiera invitaciones). Ademas, la fecha inicio
sera la fecha a partir de la cual los licitadores podran comenzar a enviar sus propuestas
(solicitudes de participacidn, candidaturas u ofertas). La fecha inicio que aparece en PCN
es coincidente con la que aparece en PLENA 2.0.

Asistentes de mesa vs. gestores

A diferencia de PLENA 1.0, no he visto que haya que introducir en PLENA 2.0 a las
personas miembros de mesas de contrataciéon. Es asi, ¢verdad? He visto que se
habla de gestores, que son las personas que se pueden hacer constar en cada
procedimiento de licitacion para que puedan acceder a la plataforma.

¢,Como se configuran los miembros de la mesa? ¢No se diferencian perfiles? Se
habla siempre de gestores ¢Debe entenderse que los miembros de la mesa solo
estaran en el pliego regulador?

¢Los asistentes a las mesas de contratacion se denominan “gestores”? ¢ Habria
que afadir a los integrantes de la mesa como tales?

En PLENA 2.0 no hay mesas de contratacion, ni asistentes de mesa ni reuniones de
mesa. No se deben configurar miembros de mesa ni asignarles perfiles.

En PLENA 2.0 es posible afiadir gestores al expediente. Todos los usuarios de la entidad
de un expediente tendran acceso a su edicion por defecto, no sera necesario afiadirlos
como gestores para ello. En el caso de que se afiada como gestor de un expediente a
un usuario de la entidad del expediente, éste recibira notificaciones del expediente. Por
otro lado, si se desea otorgar permisos de edicion a un gestor externo a la entidad del
expediente debera afiadirse como gestor del expediente. Los gestores externos también
recibirdn notificaciones sobre el expediente.

Los integrantes de la mesa pueden afiadirse como gestores del expediente, segun
consideren. PLENA es una herramienta, indispensable para la recepcion de ofertas con
caracter secreto y garantia de tiempo. No es un requisito de funcionamiento de las
Mesas de Contratacion, que pueden utilizar cualquier otra herramienta, o reunirse
presencialmente, segln consideren.

Por otro lado, en lugar de celebrar reuniones de mesa, en PLENA 2.0 se celebran
evaluaciones de sobres.

¢Intervencién cdmo se debe indicar o como se debe configurar para que acceda a
lainformacién?

Puede afiadirse como gestor del expediente. PLENA es una herramienta para la
recepcion de ofertas y para la comunicacion de la mesa de contratacién con los
licitadores mientras dura la actuacién de la Mesa. Si la intervencién forma parte de la
mesa puede ser incluido como gestor. Si no, a criterio de la unidad gestora que tramita
el expediente. Hay que tener en cuenta que PLENA no es una herramienta de gestion
de expedientes (no sirve para tramitar resoluciones de adjudicacién, por ejemplo, ni para
constituir un expediente completo).

¢, Cualquier gestor del contrato podra abrir los sobres?

Cualquier usuario de la entidad del expediente y cualquier gestor del expediente podra
abrir los sobres. La aplicacion registra quién hace qué y en qué momento, por lo que esta
informacion es trazable y suficiente garantia de seguridad en relacién con actuaciones
indebidas.

¢Las formulas para configurar el sobre C seraigual que
en la anterior version?

No. En PLENA 2.0 no se configuran férmulas. Los licitadores Unicamente presentan
documentos y no introducen, en campos numéricos, sus ofertas econémicas.
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Las puntuaciones relativas a criterios objetivos hay que calcularlas por fuera de la
aplicacion e introducirlas en la plataforma como se introducen los criterios sometidos a
juicio de valor.

3.3.7 Las aclaraciones, y las respuestas a las preguntas de los

licitadores, ademas de publicarse en el area publica de
PLENA, ¢se publican automaticamente también en el
correspondiente anuncio de licitacion del Portal de
Contratacion (Art. 49.3 LFCP)?

No, el anuncio de licitacion publicado en PCN contendrd un enlace al apartado
“Preguntas y aclaraciones” del anuncio publicado en PLENA 2.0:

Contacto
¥ Unidad gestora: Unidad Gestora

¥ Ver las aclaraciones realizadas sobre la licitacion o formular preguntas

Preguntas y aclaraciones I

Aviso:

Preguntas + Enviar pregunta ~

FECHA PREGUNTA

Esto es una pregunta v

Aclaraciones ~

FECHA TiTuLO

Esto es una aclaracién sobre pliegos N

3.4 Aperturas y evaluacion

3.4.1 En la admisidn de ofertas, si hay varias propuestas

presentadas por un licitador, hay que admitir o excluir.
Para ello se propone validar huella ;Qué es “validar
huella”?

La presentacién de propuestas se compone de 5 pasos:

PASO 1: forma de presentacion
PASO 2: seleccion de lotes
PASO 3: documentacion

PASO 4: resumen propuesta
PASO 5: firmar y enviar

Cuando un licitador adjunte toda la documentacién que compone su propuesta (paso 3)
y revise que esté todo correcto (paso 4) pulsara sobre “Terminar”.

Cuando pulse sobre “Terminar”, PLENA 2.0 mostrara la huella de la propuesta que va
a presentar. Debera guardarla y pulsar sobre “Firmar y enviar”.

Cuando pulse sobre “Firmar y enviar” si el envio de la propuesta no concluye de forma
correcta y el plazo de presentacion se encuentra préximo a finalizar, la persona licitadora
puede proporcionar la huella de su propuesta a la entidad convocante a través de otros
medios (por ejemplo, correo electrénico). Es fundamental que la persona licitadora
proporcione su huella dentro de plazo. Tras ello, puede reintentar el envio de su
propuesta comenzando el proceso desde el principio.
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

Si tras el reintento su propuesta llegase fuera de plazo la entidad contratante debera
decidir si admitir o excluir su propuesta, para ello, podra validar la huella.

Para validar la huella la entidad contratante debera introducir, en el campo habilitado
para ello, la huella que la persona licitadora le proporcion6 por otros medios dentro del
plazo de presentacion.

Si la huella de la propuesta que consta en PLENA 2.0 fuera de plazo coincide con la
huella que ha introducido el usuario gestor (huella correspondiente a la recibida por otros
medios dentro de plazo), PLENA 2.0 dara por buena la validacion de la huella.

Si las huellas coinciden quiere decir que la propuesta cuyo intento de envio fallé contiene
los mismos documentos (con mismo contenido y nombre) que los documentos que
afnadi6 en el reintento de envio, envio que finalmente llegé fuera de plazo. Es decir, que
la propuesta no ha sido modificada para reintentar su envio.

¢ Sera obligatorio seguir publicando el diay la hora de
apertura del sobre C?

Actualmente, de acuerdo con la Ley Foral de Contratos Publicos, no es necesario
publicar esta fecha. Tras el arranque de PLENA 2.0 tampoco.

Cada vez que se abra un sobre, PLENA 2.0 avisarad por correo electrénico a los
licitadores participantes de que la documentacion presentada en dicho sobre ha sido
abierta.

Autorizacion y firmas para abrir sobres: ¢va a poder
cualquier gestor autorizado?

Si. Cualquier usuario de la entidad contratante del expediente podra abrir los sobres.

Los gestores externos a la entidad contratante del expediente que se configuren en el
expediente como gestores también.

La apertura no requiere firma, requiere autenticarse en la plataforma mediante certificado
electronico o Cl@ve. PLENA 2.0 registra quien ha realizado cada una de las aperturas.

Las actas que se realizan de las mesas ¢,se pueden subir
a algun sitio? ¢serian publicas paralos licitadores?

Las actas deben publicarse obligatoriamente en el Portal de Contratacién de Navarra en
el anuncio de adjudicacion.

Si desean publicarlas antes de publicar el anuncio de adjudicacion pueden acudir a la
pestafia “Documentacion” del expediente en PLENA 2.0 y publicarlas. Seran publicas
para todos los licitadores y publico en general.

¢En todos los requerimientos, notificaciones y
aclaraciones se envia un correo electronico alos
interesados?

Los licitadores no enviaran aclaraciones. En su lugar responderan a requerimientos del
tipo “Informacién adicional”.

Los avisos por correo electrénico sobre requerimientos y notificaciones fehacientes se
envian Unicamente a la persona licitadora a la que se le haya enviado el requerimiento o
la notificacién fehaciente. El correo electrénico al cual se envia es al correo que haya
indicado la persona licitadora en su registro.

Los avisos sobre nuevas aclaraciones publicadas por la entidad contratante se envian a
los suscritos al anuncio, participantes en la licitacién e invitados (esto Ultimo en el caso
de que se trate de un expediente que requiera invitaciones).
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3.4.6 ;Se podra descargar la documentacién que envia el

licitador mejor clasificado de una sola vez? Ahora hay
gue ir descargando documento por documento.

Si. Los licitadores para responder al requerimiento de la documentacion de adjudicacién
podran presentar varios documentos en una Unica presentacion.

PLENA 2.0 permitira descargar en un ZIP toda la documentaciéon asociada a esa
respuesta o presentacion.

3.4.7 En los procedimientos simplificado y en el abierto, siendo

la apertura de los sobres privada, no publica, ¢las
empresas ven los resultados?

Independientemente del procedimiento utilizado cada vez que se abra un sobre, PLENA
2.0 avisard por correo electronico a los licitadores participantes de que la documentacién
presentada en dicho sobre ha sido abierta.

Ademas, cada vez que se finalice la evaluacion de un sobre PLENA 2.0 avisara por
correo electrénico a los licitadores participantes de que la evaluacién del sobre ha sido
finalizada. PLENA 2.0 automaticamente publicard, en el area privada de cada licitador,
si su propuesta ha sido admitida o excluida del procedimiento. Cada licitador Gnicamente
tendré la informacion del estado de su propuesta.

Por otro lado, cuando se finalice el primer sobre de un expediente o lote que contenga 3
sobres PLENA 2.0 preguntara al usuario gestor si desea publicar los resultados del
sobre. En el caso de que quiera publicarlos podra publicarlos Gnicamente en las areas
privadas de los licitadores participantes o en dichas y &reas y ademas en el &rea publica
para cualquier interesado:

Va a finalizar la evaluacién del sobre.

Al finalizar la evaluacion del sobre, indique si desea publicar los
resultados y, si es asi, si solo en las areas privadas de los

citadores que han presentado propuesta o también en el area
publica

iDoénde desea publicar los resultados?

O No publicar

(O Publicar sélo en las

O Publicar en las area
publica

reas privadas de los licitadores
|

s privadas de los licitadores y en el area

Cuando se finalice el segundo sobre de un expediente o lote que contenga 3 sobres o
cuando se finalice el primer sobre de un expediente o lote que contenga 2 sobres PLENA
2.0 alertara al usuario de que se van a publicar, automaticamente las puntuaciones del
sobre en las areas privadas de los licitadores participantes. El usuario gestor podra
decidir si publicarlas también en el area publica para cualquier interesado:

V0.1
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PLENA 2.0

Va a finalizar la evaluacion del sobre.

Al finalizar la evaluacion del sobre, sus resultados se publicaran en
las areas privadas de los licitadores que han presentado
propuesta. ;jDesea publicar los resultados del sobre en el area
publica?

@ Mo

Por dltimo, cuando se finalice el tercer sobre de un expediente o lote que contenga 3
sobres, cuando se finalice el segundo sobre de un expediente o lote que contenga 2
sobres y cuando se finalice el Unico sobre de un expediente o lote que Unicamente
contenga un sobre, PLENA 2.0 alertara al usuario de que se publicaran los resultados
del sobre y de los sobres anteriores pendientes de publicacién, tanto en el area privada
de los participantes como en el area publica para cualquier interesado.

L

Va a finalizar la evaluacion del sobre.

Al finalizar la evaluacion del sobre, sus resultados, junto con los de
los sobres anteriores pendientes de publicacion, se publicaran
tanto en las areas privadas de los licitadores que han presentado
propuesta como en el drea publica. ;Esta seguro de que desea
finalizar la evaluacion?

T T T ¥ T ¥ TP —

3.5 Estados de expedientes

3.5.1 ¢Qué diferencia hay entre un contrato suspendido y otro

cancelado?

Una licitacion cancelada es una licitacién que se da por terminada definitivamente, no
puede reactivarse. Las ofertas presentadas en la misma quedan sin efecto. En el caso
de querer licitarla de nuevo hay que dar de alta una nueva licitacion desde cero.

Una licitacion suspendida es una licitacién que ha sido detenida temporalmente con la
intencion de reanudar el proceso mas adelante. Los licitadores deben esperar a que se

levante la suspension.
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4 FUNCIONALIDADES AREA DEL LICITADOR

4.1.1 ¢Hay que instalar una nueva Plataforma?

Las personas licitadoras no tendran que instalar una nueva plataforma en su equipo.

4.1.2 Segun el video parece posible que un proveedor pueda

presentar su oferta fuera de plazo. Agradeceria que
aclararais esta cuestion

Aunque el plazo de presentacién haya finalizado, siempre y cuando no haya comenzado
la evaluacion del expediente, una persona licitadora podra presentar propuestas fuera
de plazo, la entidad contratante decidira si admite o no dicha propuesta.

Se considera que la evaluacion del expediente no ha comenzado cuando se cumplen las
siguientes condiciones:

¢ Laentidad contratante no ha admitido ni excluido ofertas recibidas fuera de plazo
e La entidad contratante no ha abierto ningln sobre del expediente
e El expediente no se encuentra en tramitacion (en edicién)

Por otro lado, tras haber enviado con éxito una propuesta, una persona licitadora podra
enviar otra propuesta a una misma licitacion. EI comportamiento de PLENA 2.0
dependera de si la nueva presentacioén se realiza dentro o fuera del plazo establecido:

¢ Una Unica propuesta enviada dentro de plazo automaticamente sera evaluable.

e Una Unica propuesta enviada fuera de plazo quedara en estado pendiente de
decision. La entidad contratante decidira si excluir o no la propuesta.

e Una nueva propuesta enviada dentro del plazo establecido dar4 de baja la
anterior. Automaticamente la nueva propuesta sera la evaluable.

e En el caso de que una persona licitadora envie una nueva propuesta fuera de
plazo:

o Si la anterior propuesta fue enviada fuera de plazo PLENA 2.0 la dara
de baja.La entidad contratante decidirA si admitr o no la
nueva propuesta enviada fuera de plazo.

o Si la anterior propuesta fue enviada dentro de plazo PLENA 2.0 dejara
ambas propuestas (la anterior y la nueva) en estado pendiente de
decisién. La entidad contratante decidira si  exclur o no
la propuesta enviada fuera de plazo.

- Sila admite ésta serd la que se someta a evaluacién

- Si la excluye automaticamente PLENA 2.0 marcard como
evaluable la propuesta enviada dentro de plazo y sera ésta la
gue se someta a evaluacion.

4.1.3 ¢La plataforma 2.0 permite crear para una misma empresa

oferta y variante en un lote o funciona sélo como oferta
(como hasta ahora)?
No existe una prevision especifica para variantes en PLENA 2.0. Al tratarse de una

herramienta con flexibilidad en la configuracién de sobres y criterios, debe ser suficiente
para abordar cualquier necesidad a este respecto.
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5 OTROS

5.1.1 ;Tenéis elaboradas las indicaciones oportunas para que
lo incluyamos en los pliegos?

Alahoraderedactar la clausula de los pliegos, ¢hay alguna especificidad que hay
gue indicar diferente a la que veniamos poniendo con PLENA 017

Si. Se han publicado en el Aula Virtual:

[:'-_':] ¢Qué indicaciones técnicas incluir en los pliegos sobre el nuevo PLENA?

Hemas redactado un documento sobre el cudl podran apoyarse para la redaccioggdedgs pliegos sobre licitaciones que
vayan a publicarse a partir del dia 20/04 en el nuevo PLENA. Para revisarlo, pincife

Pueden descargarlo desde aqui.

También lo tienen disponible en la Aplicacion de Gestién de Anuncios del Portal de
Contratacion de Navarra:

Gestion de anuncios de licitacion y registro de contratos

Ayuda

= Tablén de anuncios
= Aula virtual

L

. —
™
= Descargar documento: Clausulas modelo, licitacion elecironica L=

5.1.2 ¢La publicacion en el DOUE se seguira realizando de
igual manera?

Si. Los anuncios deberan publicarse en el DOUE a través de eNotice2 como hasta ahora.

5.1.3 ¢Esta previsto que la nueva plataforma de licitacion
PLENA 2.0 se pueda integrar con algun sistema de
gestion de expedientes de licitacion?

Los Sistemas de gestién de Expedientes han de integrarse, como hasta ahora, con el
Servicio Web del Portal de Contratacién de Navarra. El Portal de Contratacion de Navarra
realiza el envio de los expedientes, tanto a la Plataforma de Contratacion del Sector
Puablico, como a la hueva Plataforma de Licitacion Electrénica.

5.1.4 Como administracién publica, ¢podemos tener acceso a
la plataforma de licitacion de una entidad licitadora?

Si desean conocer el funcionamiento del Area del Licitador pueden consultar el Aula
Virtual de los Licitadores.

En el aula encontraran video-tutoriales y guias sobre las funcionalidades disponibles en
el portal del licitador.
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