
[image: image1]
INDICE
1
DEFINICIÓN Y OBJETO DEL CONCIERTO SOCIAL
3
2
PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO.
3
3
PRINCIPIOS DE ACTUACIÓN.
3
4
DESCRIPCION DEL SERVICIO.
4
5
ESTIMACIÓN DE PLAZAS
4
6
MEDIOS TÉCNICOS Y DE TRANSPORTE NECESARIOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.
5
7
RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
6
8
PROTOCOLO DE ACTUACIÓN.
8
9
SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO.
10
10
SISTEMAS DE EVALUACIÓN.
10
11
PRESENTACIÓN DEL PROYECTO TÉCNICO.
10
11.1  SISTEMAS ORGANIZATIVOS Y DE GESTIÓN TÉCNICA ESPECÍFICOS:
10
11.2  SISTEMAS DE EVALUACIÓN:
11


1 DEFINICIÓN Y OBJETO DEL CONCIERTO SOCIAL

El Decreto Foral 69/2008, de 17 de junio, por el que se aprueba la Cartera de Servicios Sociales de Ámbito General, modificado por Decreto Foral 30/2019, de 20 de marzo, establece como prestación garantizada el servicio de transporte adaptado y asistido. Este servicio tiene por objeto ofrecer transporte adaptado y/o de apoyo personal para facilitar la asistencia a los servicios y programas garantizados para las personas con dependencia, así como a los centros de rehabilitación psicosocial para las personas con enfermedad mental (trastorno mental grave). 
El objeto del concierto social consiste en prestar el servicio de transporte adaptado y asistido para aquellos usuarios que tengan derecho como prestación garantizada. 
2 PERSONAS USUARIAS DEL SERVICIO.

Las personas usuarias del servicio de transporte adaptado, de conformidad con lo previsto por la Cartera de Servicios Sociales de Ámbito General, serán las siguientes:
1. Personas que tengan reconocido un nivel de gran dependiente, dependiente severo y dependiente moderado que acudan a un servicio o programa 
 garantizado para personas con dependencia, salvo los de carácter residencial. 

2. Personas que tengan diagnóstico de trastorno mental grave y acudan a un Centro de Rehabilitación Psicosocial (CRPS). 
3 PRINCIPIOS DE ACTUACIÓN.

El modelo de atención a las personas usuarias que se propone se basa en los siguientes principios rectores del sistema de servicios sociales fijados por el artículo 5 de la Ley Foral 15/2006 de 14 de diciembre de Servicios Sociales:
· Proximidad y descentralización.


Búsqueda de la máxima integración posible de la persona en las comunidades naturales (familia, barrio, pueblo…).
· Atención personalizada e integral.

Cada una de las personas usuarias tiene unas necesidades específicas que exigen un tratamiento individualizado. En este sentido, la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de Autonomía Personal y Atención a las personas en situación de dependencia establece la exigencia de elaborar un Programa Individual de Atención por parte de los servicios sociales del sistema público donde se determinen las modalidades de intervención más adecuadas a sus necesidades. 
· Promoción de la autonomía personal.

Favorecer que las personas consigan la máxima capacidad y autonomía posibles.  
· Atención profesional y de calidad.


Proporcionar a la persona los mejores cuidados y atenciones por un equipo técnico de profesionales, garantizando unos estándares mínimos de calidad.
4 DESCRIPCION DEL SERVICIO. 

A través de este servicio se pretende asegurar el traslado con los medios adecuados de personas dependientes o con enfermedad mental grave para acudir a centros de día y/o centros de rehabilitación psicosocial, con las suficientes medidas de seguridad, comodidad y eficacia.
El servicio consiste en el traslado desde el domicilio particular al Centro de destino y posterior traslado al domicilio de las personas incluidas en el programa, en un servicio de puerta a puerta, de lunes a viernes. Excepcionalmente se podrán prestar este servicio en sábados o festivos, siempre que haya sido requerido previamente por la ANADP. El horario del servicio será de mañana y tarde, debiendo ajustarse y adaptarse a los horarios de funcionamiento de los centros de destino.
El transporte incluirá las ayudas técnicas y medios auxiliares necesarios para el traslado de los usuarios desde el portal de la vivienda al vehículo y viceversa, y el apoyo personal y control que sean necesarios para su adecuada atención y seguridad durante la prestación del servicio.
El adjudicatario deberá tener prevista la atención a los usuarios que, en el traslado, sufran cualquier incidencia.
En caso de producirse un imprevisto en el traslado de los usuarios por una indisposición o una situación aguda, el adjudicatario tendrá la obligación de establecer los oportunos protocolos de atención hasta su atención en centro adecuado y la llegada del familiar que corresponda para que se haga cargo de la situación.
Las rutas que se establezcan para la prestación del servicio de transporte se diseñarán de manera que se eviten excesivas demoras y esperas prolongadas en la recogida de usuarios. 
5 ESTIMACIÓN DE PLAZAS, RUTAS Y CENTROS.

El número estimado de personas usuarias es de unas 151 plazas, oscilando su número de 140 a 170.
La Agencia Navarra para la Autonomía y Desarrollo de las Personas determinará, en cada momento que sea preciso, los centros a los que se prestará el servicio de transporte adaptado.  La inclusión de nuevos centros no supondrá la modificación del concierto, sin perjuicio del ajuste del precio en función de los servicios efectuados.
A título meramente informativo, seguidamente se indica la relación de rutas, centros, horas, kilómetros, y tipo de recorrido en la actualidad:
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La Vaguada Vaguada /  Solera /  Solera PIO XII / Las Hayas 29 14

33.120,00           

2

Vergel   Centro de Día El Vergel / Vaguada / Solera / 

2 días a la semana:

San José- PsicoBallet / Piscina- Vergel

40 45

30.696,00           

3

El Camino ADACEN, CRPS Felix Garrido /  Vaguada 30 7

70.536,00           

4

Ruta Alsasua Josefina Arregui / ADACEN 25 15

69.048,00           

5

Ruta CRPS 

ORDOIZ CRPS Ordoiz 25 7

57.264,00           

6

Ruta Montaña Benito Menni / Residencia Bera 40 13

60.228,00           

7

Ruta Tudela  CRPS Queiles / Torre Monreal 40 9

48.720,00           

8

Ruta Barranca Vaguada / Félix Garrido / Infanta Elena 30 8

77.604,00           

9

Ruta Tierra Estella Ordoiz / ASPACE Zizur / Oncineda  40 4

98.532,00           

10

Ruta Carcastillo Infanta Elena / Solera Calatayud / El Vergel 30 4

71.604,00           

11

Ruta Santesteban Infanta Elena / ASPACE Zizur / Las Hayas / ADACEN 40 5

76.428,00           

12

Ruta Valdizarbe  Vaguada / ADACEN / ASPACE Zizur / Infanta Elena / 

Las Hayas

40 7

90.276,00           

13

Ruta Sangüesa Las Hayas / ADACEN Mutilva 25 2

60.336,00           

14

Ruta Tafalla Landazabal / Las Hayas / 

30 5

58.956,00           

15

Ruta adicional 

Pamplona

Vaguada / Landazabal / Solera 30 6

57.576,00           

494 151 960.924,00         

Nº

KMS AÑO 

PREVISTOS

HORAS SEMANA 

CONDUCTOR

Nº 

USUARIOS

CENTRO DESTINO RUTA


La entidad adjudicataria tendrá la facultad de fijar las rutas de transporte precisas para atender a los usuarios del servicio siempre y cuando garantice que ningún usuario permanezca, de media, más de 120 minutos por cada viaje en el transporte adaptado. Este tiempo se podrá superar de forma excepcional cuando las especiales circunstancias de la ruta lo exijan.
6 MEDIOS TÉCNICOS Y DE TRANSPORTE NECESARIOS PARA LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO.

El servicio se prestará con los medios de transporte que ponga a disposición la entidad adjudicataria y que deberán disponer del siguiente equipamiento:
· Plataforma para personas con movilidad reducida.
· Elementos que faciliten el acceso a personas con movilidad reducida.
· Escalón lateral para facilitar el acceso al vehículo.
· Calefacción delantera y trasera independiente.
· Aire acondicionado.
· Localizador GPS.
· Botiquín de primeros auxilios. 
· Equipamiento específico: cuchilla cortacinturones y tijeras para cortar la ropa, señales triangulares de peligro conforme a la normativa, mantas y silla de traslado.
Los vehículos deberán contar con todos los requisitos exigidos por la legislación vigente para la circulación de vehículos a motor y el transporte de personas, haber superado las inspecciones técnicas pertinentes y contar con los seguros reglamentarios. Asimismo, los vehículos con más de nueve plazas que presenten el servicio deberán ir provistos de autorización de transporte privado complementario.
La empresa adjudicataria asumirá, a su cargo, los costes de reparación y mantenimiento que requieran los referidos vehículos para estar operativos para la prestación del servicio. Asimismo en el caso de que alguno de los vehículos no pudiese prestar el servicio de forma temporal o definitiva, como consecuencia de un accidente, fallo o deficiencia mecánica o técnica, la adjudicataria deberá remplazarlo por otro vehículo de iguales características, sin que afecte a la ejecución del servicio. 
El diseño de las rutas de estos vehículos se realizará por la empresa adjudicataria aplicando criterios de eficacia y procurando la optimización de recursos, debiendo disponer de vehículos para realizar 15 rutas de forma simultánea. 
La previsión es la realización de un total de 960.924 kilómetros anuales. En caso de producirse una desviación anual al alza superior al 10%, la empresa adjudicataria podrá solicitar la modificación del concierto, de conformidad con lo dispuesto en las condiciones administrativas. En caso de que la desviación anual a la baja sea superior al 10%, la Administración de oficio, instará la revisión del concierto. No obstante, dentro de estos márgenes, el precio se ajustará al total de kilómetros realmente efectuados.
La empresa adjudicataria deberá adoptar las medidas necesarias para mantener los vehículos en perfectas condiciones técnicas y de limpieza e higiene. 
En relación con los medios técnicos, la empresa adjudicataria debe disponer de una red de radio privada conectada con los vehículos a través de emisoras instaladas en los mismos. Esta red de radio permitirá a los técnicos comunicarse con los responsables para solventar incidencias. 
La entidad facilitará a la Dirección del Centro la identidad de las personas responsables de llevar a cabo los servicios contratados (conductores y acompañantes). El personal del servicio deberá contar con elementos de comunicación instantánea y permanente con los centros de día y con el responsable del servicio.
Además la empresa adjudicataria deberá equipar a los vehículos con el sistema bluetooth, así como hacer entrega a los conductores de teléfonos móviles para contactar con los responsables del servicio, usuario o familiares. La empresa adjudicataria debe disponer de una línea telefónica exclusiva para este servicio para atender las llamadas de los usuarios.
Por último, la empresa adjudicataria deberá contar con una base de datos específica para la gestión del servicio, que permita un seguimiento y control de los usuarios. 
7 RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La exigencia específica de personal expresada en horas anuales será la siguiente:
	PROFESIONALES  

	Director del Servicio 
	1 persona al 75% de jornada.

	Trabajador Social 
	1 persona a jornada completa

	Conductores
	25.688 horas año 
(494 horas/semana)



El Director del Servicio desarrolla las siguientes funciones:

· Dirección, organización, gestión y planificación del servicio.
· Supervisión de la actividad del servicio y de los recursos humanos.
· Dirección del proceso de selección e incorporación de nuevo personal al servicio.
· Detección de necesidades formativas del equipo y realización del plan de formación.
· Gestión de los recursos financieros, control presupuestario y justificación económica.
· Coordinación con instituciones públicas y privadas.

· Evaluación del servicio.

· Gestión de compras y subcontrataciones.

· Elaboración de propuestas de inversión.

· Organización del trabajo de los miembros del equipo.

· Responsable de la gestión de calidad del servicio.

El Trabajador Social desarrolla las siguientes funciones:

· Recepción y valoración de los casos.

· Coordinación con los servicios sociales y centros.

· Actualización periódica de los datos personales y familiares de las personas usuarias del servicio. 

· Planificar y organizar las rutas de transporte.

· Atención e información a los usuarios, familiares y profesionales sobre cuestiones relacionadas con el servicio.

· Realizar los informes sociales de las personas usuarias que sean necesarios, así como su seguimiento y actualización.

· Realización de informes mensuales y trimestrales previstos.

· Gestión y coordinación de la intervención con otros recursos sociales. 

· Distribución del trabajo entre los técnicos socio sanitarios.

· Control y resolución de incidencias diarias del servicio. 

· Gestión del cobro de las tarifas a los usuarios.

Los conductores  desarrollan las siguientes funciones:

· Revisar diariamente antes de empezar la ruta: los partes diarios, la documentación del vehículo, el estado del vehículo y el nivel de combustible.

· Cumplir con las rutas planificadas.

· Al terminar se debe rellenar el parte de trabajo, así como el control de usuarios y el control de movimiento de vehículos y carburantes. 

· Proceder a la limpieza del vehículo y suministro del combustible necesario.

Las exigencias básicas de personal a tener en cuenta por la empresa adjudicataria son las siguientes:

· Cuando la empresa adjudicataria considere necesario introducir variaciones puntuales y provisionales en materia de personal tras la formalización del contrato, deberá solicitar autorización al órgano de concertación acompañando dicha petición de un informe justificativo de la necesidad producida, en el que se especifique, al menos de forma aproximada, la duración de la misma. El órgano de concertación, a la vista de las necesidades producidas y del informe presentado, podrá autorizar o denegar dicha variación. La facultad de autorización o denegación a que se refiere el presente apartado podrá atribuirse por el órgano de concertación, a la unidad gestora del concierto.

· Los cambios que se produzcan en el horario del personal y que puedan repercutir en la prestación del servicio y/o en el estricto cumplimiento de los pliegos deberá ser previamente comunicado y autorizado por la Agencia Navarra para la Autonomía y Desarrollo de las Personas.

Tanto el Director del Servicio como el Trabajador Social deberán contar con titulación universitaria. En el caso del trabajador social deberá contar con la titulación específica para desempeñar dicho puesto. Los conductores deberán disponer de la autorización administrativa que les habilita para conducir vehículos con las características señaladas así como formación específica en materia de transporte sanitario. 
8  PROTOCOLO DE ACTUACIÓN.

Corresponde la Agencia Navarra para la Autonomía y Desarrollo de las Personas determinar las personas usuarias del servicio, objeto de este concierto para la gestión del transporte adaptado y asistido. 
Los usuarios que pretenden acceder al programa de transporte adaptado deben cumplimentar la correspondiente solicitud:
· En el caso de personas dependientes, el PIA contiene el anexo específico para solicitar el transporte. Una vez concedida la plaza en Centro de Día, la solicitud de transporte se tramita a través de la Sección de Programas y Gestión de Subvenciones. 
· En el caso de personas con enfermedad mental que acuden a un CRPS, se tramita la solicitud por la persona solicitante y el profesional del CSM de referencia o del CRPS al que desea acudir.
Estas solicitudes se presentan en la Agencia Navarra para la Autonomía y Desarrollo de las Personas, junto con la siguiente documentación:
· DNI.
· Número de cuenta para la domiciliación de los pagos.
Tras la recepción de la solicitud, la Sección de Programas y Gestión de Subvenciones de la ANADP comprueba el cumplimiento por el solicitante de los requisitos de acceso al programa, enviando el correspondiente informe de idoneidad a la empresa adjudicataria.
Las altas de usuarios deberán ser atendidas por la entidad adjudicataria en la fecha que determine la ANADP. Le corresponderá al adjudicatario la adaptación de las rutas de transporte que procedan para poder atender convenientemente a las nuevas altas, todo ello sin menoscabo del conjunto de condiciones del servicio.
La entidad adjudicataria contactará con la persona solicitante para comprobar la información relativa a la accesibilidad y otros datos del expediente y, en caso de poder realizar el transporte, consensuará con el usuario el horario de recogida y la fecha de inicio.
En todo caso, el órgano competente para acordar la modificación de las rutas para atender a nuevos usuarios será la ANADP, siempre que resulte admisible en función de los límites kilométricos fijados en el apartado 6 de estas condiciones. 
La adquisición de la condición de persona usuaria del servicio así como la pérdida de la misma, se efectuará mediante Resolución de la Directora Gerente de la Agencia Navarra para la para la Autonomía y Desarrollo de las Personas.
9 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO.

Para comprobar la ejecución del servicio, la empresa adjudicataria deberá  presentar a la unidad gestora del contrato la siguiente documentación en los plazos indicados:
· Mensualmente: Listado de altas y bajas de los usuarios del servicio.
· Mensualmente: Listado de solicitantes en lista de espera.
· Trimestralmente: Diseño de las rutas realizadas por cada vehículo detallando las personas usuarias, los horarios de recogida y entrega, los vehículos empleados, los trayectos, los kilómetros realizados y las plazas por vehículo disponibles.
10 SISTEMAS DE EVALUACIÓN.

La empresa adjudicataria debe disponer de un método de evaluación del servicio, abarcando no sólo la valoración sino también el grado de consecución de los objetivos previstos, especificando las actividades objeto de evaluación, las personas responsables, los momentos en que se realiza, así como aquellos indicadores de cada objetivo que permitan obtener datos cuantitativos. 
11  PRESENTACIÓN DEL PROYECTO TÉCNICO.

La Entidad presentará anualmente, en el plazo previsto por las condiciones  administrativas, un proyecto técnico económico ajustado al presente condicionado técnico y que comprenda los siguientes extremos:
11.1  SISTEMAS ORGANIZATIVOS Y DE GESTIÓN TÉCNICA ESPECÍFICOS:

· Organización del servicio.
· Descripción de la organización del servicio, detallando los protocolos de actuación.
· Diseño de rutas para la ejecución del servicio, especificando el recorrido de la ruta, los usuarios, los horarios, la duración, los kilómetros recorridos aproximados y el vehículo utilizado.
· Costes del servicio desglosados por partidas.
· Medios técnicos y de transporte.
· Descripción de los medios de transporte puestos a disposición del servicio, incluyendo vehículos de reserva.
· Descripción de los medios técnicos puestos a disposición del servicio.
· Recursos Humanos.
· Estructura organizativa.
· Descripción del personal destinado a la ejecución del contrato, que debe cumplir con las prescripciones fijadas por este pliego.
11.2 SISTEMAS DE EVALUACIÓN:

· Criterios y sistemas de evaluación del servicio.
CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONCIERTO  SOCIAL  PARA LA GESTION DEL TRANSPORTE ADAPTADO Y ASISTIDO.
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