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ACUERDO 61/2019, de 5 de julio, del Tribunal Adnsitnativo de Contratos
Publicos de Navarra, por el que se resuelve lametion especial en materia de
contratacion publica interpuesta mon R. L. M., actuando en nombre de “GESTION
Y EVENTOS LAZAROQ”, frente a la Resoluciéon de la Aldia del Ayuntamiento de
Corella n° 562/2019, de 11 de junio, por la quadjadica el contrato deServicio de
personal técnico deportivo para las actividades atépas de Corella y servicio

acuatico terrestre durante el verano de 2019
ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- El dia 23 de junio de 2019 desde la diGetde correo electronico
‘R..... L...... -Gestion y Eventos Lazaro [r.....@gestiongetoslazaro.com]” se envia
un correo electronico a la direccion de correotsdeaco del Tribunal Administrativo
de Contratos Publicos de Navarra, al que se adiumthbocumento mediante el cual don
R. L. M., actuando en nombre de “GESTION Y EVENTQAZARQ"”, interpone
reclamacion especial en materia de contrataciotigaifrente a la Resolucion de la
Alcaldia del Ayuntamiento de Corella n°® 562/2018, Tl de junio, por la que se
adjudica el contrato deServicio de personal técnico deportivo para lasivadades

deportivas de Corella y servicio acuatico terresdtgante el verano de 2019
En dicho correo electrénico se manifiesta lo sigige

“Soy R. L. M., el motivo de mi correo es porquedwmyingo 23 de Junio a las 23:59 h
se me acaba el plazo para meter una ReclamaciordEdpsobre la adjudicacion que
recientemente realizo el Ayuntamiento de Corellaresda licitacion del contrato de “
servicio de personal técnico deportivo para lasivadades deportivas de Corella y
servicio acuatico terrestre durante el verano 2039queriamos informarles que me es
imposible poder hacer firme la reclamacion porgaedhica via que hay para poder
dicha reclamacion NO funciona . por problemas téeaiNO FUNCIONA.



Hemos realizado una denuncia a la Policia Foralaall3:00 h donde hemos hecho
constar que la Unica via de hacer firme esta rededn No funciona y el agente
funcionario lo ha comprado y ha dado fe y esta ctestigo de que dicha pagina esta y
ha estado inactiva durante todo este periodo parual nos resulta imposible meter la
reclamacion.

Adjunto la reclamacion para que en todo momenttetagyan ustedes y se vea que la
tenemos en el plazo legal establecido , tambiéaradjdiferentes pantallazos donde se
puede comprobar que da error la pagina

También adjunto la queja de que la pagina no fumgique la hemos metido por medio
de la Atencién del Ciudadano del Gobierno de Naagrno se nos ha dado solucion 6
respuesta al problema

Somos conscientes que un domingo es muy complioddo, pero los dias para las
alegaciones los domingos también cuentan , y gedeajalaro que la plataforma donde
tiene que meter la reclamacion NO funciona y datepor lo cual es imposible hacer
la reclamacion por dicha via que es la unica quéabilita , por lo cual hemos creido
conveniente hacer llegar la reclamacion en plazogsta Via

Solicitamos que sea admitida en plazo dicha rectaéma, o nos indiquéis de que

manera podemos formalizafla

SEGUNDO.- A la vista del mensaje, con fecha 24utéjde 2019 la Secretaria
del Tribunal Administrativo de Contratos Publicos Nlavarra solicita informe al
Servicio de Sistemas de Informacion Corporativos Gebierno de Navarra, unidad
administrativa responsable del funcionamiento a@etdP de Contratacion de Navarra, al
objeto de que se incorpore al expediente un infaéuerico que acredite o desmienta
los hechos que se relatan, en especial si la afitdunciond correctamente 0 no y si
don R. L. M. (DNI 78756846Q) intentd acceder a diaplicacion, cuantas veces lo
intentd y por qué motivos no pudo hacerlo, si eshpe saberlo.

TERCERO.- Con fecha 4 de julio de 2019 el Dire@ervicio de Sistemas de

Informacién Corporativos del Gobierno de Navarfarima lo siguiente:

“1. Funcionamiento de la plataforma.



Los sistemas que soportan la aplicacion web detdPate Contratacion de Navarra,
Presentacion de reclamaciones, cuya direccion es:
https://hacienda.navarra.es/reclamaciones/mtorecl@iones.aspx permanecio
plenamente operativa entre los dias 20/6/2019 §/2649.

2. Accesos

Que la aplicacion web internet del Portal de Cotdicidn de Navarra, Presentacion de
reclamaciones, utiliza un sistema de registro deeaos, cuya auditoria ha sido
revisada.

En dicho sistema, hay constancia que el reclamd& R. L. M. (........ Q) vy
presentador (B71337356), accede a la mencionadaagbn, en concreto se registran
los siguientes accesos entre los d18£6/2019 26/6/2019

e ElI dia 21 de junip hay registrados 3 accesos (14h:07m:56s,
14h:07m:58s, 14h:11m:3s).

e ElI dia 23 de junip hay registrados 9 accesos (10h:32m:53s,
10h:34m:24s, 10h:37m:38s, 21h:43m:37s, 21h:43m:58d):47m:2s,
21h:48m:41s,

e 21h:50m:30s,21h:52m (intento de acceso a la apiirasin certificado
digital).

Ademas, existen mas registros de acceso, tanteed@imante como de otros usuarios
incluidos los dias 22 y 23 de junio.

3. Revision de la aplicacion

Se ha revisado la aplicacion y no hay registradasres relacionados con los accesos
realizados por reclamante y que pudieran indicar problema puntual de la
plataforma o de la aplicacion particular a dichoscasos.

EN CONCLUSION

Los sistemas que soportan la aplicacion web deltdate Contratacion estuvieron
plenamente operativos durante los dias 20/6/2026/§/2019.

El reclamante Don R. L. M. ........ Q, accedi6 correenat® a la aplicacion web Portal
de Contratacion un total de 12 ocasiones en los éfay 23 de junio.

En los sistemas que soportan la aplicacion web Befrtal de Contratacion,
Presentacion de reclamaciones, no hay constandiantnto de subida del documento
solicitado, ni exitoso ni erréneo, por tanto dichaicitud no llegd nunca a los sistemas

de Gobierno de Navarra, por lo que el problema lbdigo ser provocado por un uso



incorrecto, o por problemas en el equipamiento imi@tico o de comunicaciones del
reclamante, pero no achacables al funcionamientb Rtetal de Contratacion, que

nunca llegoé a recibir el documento.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- El Ayuntamiento de Corella, entidad catante, es una entidad
local sita en Navarra y, en consecuencia, conf@arweprevisto en el articulo 4.1.c) de
la Ley Foral, 2/2018, de 13 de abril, de Contr&ablicos (LFCP), las decisiones que
adopte la citada entidad en el marco de un prodedimmde adjudicacion de contratos
publicos, como es el caso, estan sometidas a sgogiciones de la Ley Foral y, de
acuerdo con el articulo 122.2 de la misma normadeun ser impugnadas ante este

Tribunal.

SEGUNDO.- La reclamacion formulada se fundamentiemlneracion de las
normas de concurrencia y transparencia en ladioma motivo incluido entre los que de
forma tasada sefala el articulo 124.3 de la LFGR fosmdar una reclamaciéon especial

en materia de contratacion publica.

TERCERO.- Dispone el articulo 126.1 de la LFCP lgueeclamacion especial
en materia de contratacion publica se presentdeindticamente en el Portal de
Contratacion de Navarra, ante el Tribunal Admiaisto de Contratos Publicos de

Navarra, conforme a las prescripciones que serdeten reglamentariamente.

A estos efectos, el Decreto Foral 236/2007, de Baviembre establece en los
apartados 1 y 3 de su articulo 12 que los inteossgadran acceder al Portal de
Contratacion a través del Portal de Navarra (wwwvarmna.es) o directamente a través de
“www.contrataciones.navarra.es” y que el acceddoalal se realizara de forma que se
garantice un control de la autenticacion de losauss, aplicando modos de acceso
estandarizados con un nivel de seguridad alto eghable en los sistemas de
autenticacion de la infraestructura del GobiernoN@warra. Tras la autenticacion se
realizara la autorizacion de los usuarios utilizgnen lo posible, las metodologias

implantadas en el Gobierno de Navarra.



El apartado 2 del citado articulo determina gké tiso del Portal supone la

aceptacion incondicional de las condiciones detdizacion’.

Por tanto, de acuerdo con lo sefalado en el astit26.1 de la LFCP, el Gnico
medio valido para la interposicion de la reclama@d materia de contratacion publica
ante el Tribunal Administrativo de Contratos Puidicle Navarra es el cauce telematico
establecido en el Portal de Contratacion de Navamael citado articulo se fija una via
especial regulada con caracter preceptivo panataitacion de las reclamaciones, sin
gue en ningun caso puedan considerarse como unaltgaativa los registros
administrativos, electronicos u ordinarios, propiet Gobierno de Navarra o ajenos,
que sirven de puerta de entrada de documentaciém lpatramitacion en otros
procedimientos de impugnacion ordinarios, o cualqutro medio como el correo
postal, la mensajeria o el correo electrénico. @recencia con ello, la LFCP establece
como causa de inadmision de la reclamacion (aatit@l7.3.f), la presentacion de la

misma fuera del cauce telematico establecido enlest Foral.

Como hemos significado en anteriores acuerdos (pdos los Acuerdos
18/2018, de 20 de febrero, y 13/2017, de 22 de ogdazpretension de la LFCP es
disefiar un procedimiento agil de recurso frenteasa decisiones de las entidades
adjudicadoras de contratos publicos. Para elloegislador navarro ha optado por
emplear como instrumento la tramitacién enteramesimmatica del procedimiento a
través del Portal de Contratacion de Navarra, moocon derecho, sino como una
obligacion de los intervinientes en el mismo. Rlar, @0 cabe admitir opciones sobre la
forma de presentacion, salvo cuando se acreditehguexistido un error técnico v,
consecuentemente, la presentacion por otro medionqusea el cauce electronico del
Portal de Contratacion de Navarra debe conllevaludiblemente la inadmision, sin

posibilidad alguna de subsanacion.

Como sefala el Tribunal Superior de Justicia deaNaven su Sentencia
259/2018, de 3 de julidEste caracter Unico de la presentacion telemateaanfirma
por el Decreto Foral 236/2007 de 5 Nov. CF Navapar el que se regula la Junta de

Contratacion Publica y los procedimientos y regista su cargo, en cuya Introduccion



se dice:"... La regulacion de esta reclamacion pattied y de cardcter sustitutivo (la
reclamacion en materia de contrataciéon publica)cemtiene a grandes rasgos en la

propia Ley Foral, por lo que el Decreto Foral coeta los aspectos técnicos y

procedimentales de detalle. Se ha considerado coeni, en aras de reforzar el

caracter de cauce Unico de comunicacidon entre liogatores vy las entidades

adjudicadoras, que las reclamaciones se tramitéra@és del Portal de Contratacion,

de tal forma que toda la gestién del expedientefeetie electrbnicamente a través de

esta vid

Y es que la exigencia de la presentacion de laameation por esta via
constituye una excepcion a las reglas generalesegof@sentacion de escritos dirigidos
a organos administrativos, lo que implica que larfa de presentacion y su lugar de
presentacion no pueda ser otra que la fijada ebdg Foral de Contratos Publicos, que
por razones de especialidad prevalece sobre lalasagenerales, como lo demuestra el
hecho de que se prevea expresamente como uno deoto®s de inadmisibilidad su
presentacion por cauce distinto del expresameritpdex

Especialidad que esta justificada por la necesididque, segun resulta de
la Directiva 89/665/CEE del Consejo, de 21 de ditbee de 1989 -la conocida como
Directiva "recursos"-, se garantice que las deams ilicitas de los poderes
adjudicadores puedan ser recurridas de manera eficdo mas rapidamente posible
(Sentencia del Tribunal de Justicia de la Union @pea de 12 de diciembre de 2002 ,
Universale-Bau y otros).

De cuanto antecede se deduce la estimacion delrseceontencioso-
administrativo interpuesto, sin necesidad de alaled resto de los motivos de nulidad
invocados en las demandas, dada la inadmisibilidadla reclamacion especial en

materia de contratos publicbs

En el caso que nos ocupa, de la documentacion lo@eem el expediente se
desprende que el requisito de presentacion telemndd la reclamacion por el cauce del
Portal de Contratacion de Navarra no se ha cumplitmpoco queda acreditado un
mal funcionamiento del sistema sino, mas bien altraoo, que la aplicacion web
“permanecid plenamente operativa entre los dias/201® y 26/6/2019y que,
ademas, o hay constancia del intento de subida del doctonsalicitado, ni exitoso

ni erréneo, por tanto dicha solicitud no llegé nana los sistemas de Gobierno de



Navarra, por lo que el problema ha podido ser praao por un uso incorrecto, o por
problemas en el equipamiento informético o de caoaaones del reclamante, pero
no achacables al funcionamiento del Portal de Catairion, que nunca llego a recibir
el document§ segun informa el Director Servicio de Sistemas Iltdformacion

Corporativos del Gobierno de Navarra, por lo quecaore motivo de inadmisién de la

reclamacion.

A estos efectos es también de aplicacion la dactratogida en la precitada
Sentencia 259/2018, de 3 de julio, del Tribunale®gp de Justicia de Navarra, donde
en un caso similar la Sala significa?dr tanto, el citado informe acredita que el
sistema funciond, y en consecuencia, corresponda antidad que interpuso la
reclamacion acreditar lo contrario, o que realizodb lo posible a su alcance para
enviar la reclamacion por via telematica, sin quenste en el expediente ninguna

prueba que desvirtie el informe de la Administracio

A ello se debe afadir que la reclamacion en matkriaontratacion publica es
un medio de impugnacion de caracter potestativoustitativo de otros recursos
(articulo 124.1 de la LFCP). Por ello, el interesaa fin de oponerse a una decision
adoptada en un procedimiento de licitacion de umrato que le excluya de la licitacién
o perjudique sus expectativas, bien puede optauporde los recursos establecidos en
la normativa reguladora del procedimiento admiaisto (alzada o reposicion) o bien
puede interponer la reclamacion ante este Tribwaralcuyo caso le estara vedada la
interposicion simultanea de cualquier otro recladministrativo basado en el mismo
motivo (articulo 124.1 in fine de la LFCP).

Es al interesado a quien corresponde elegir el anddi impugnacion que
prefiera pero, no obstante, si escoge la reclamamife este Tribunal, debera ajustarse
al procedimiento establecido ya que, como hemasfgigdo, la norma que regula estos
procedimientos (Decreto Foral 236/2007, de 5 daemabre) determina que el uso del

Portal ‘supone la aceptacion incondicional de las condiefode su utilizacidn

En consecuencia, si el sistema electronico de med®n funciona

correctamente, tal y como se regula en la normantetesado nunca podra alegar



indefensién si no es capaz o no realiza el esfu@oico o material necesario para
utilizar el procedimiento electronico, teniendo wa disposicion, ademas, los demés

medios de impugnacion establecidos en el ordenamnjendico.

Igualmente se debe afadir que las normas que elgmrteso a los recursos son
de caracter imperativo (de orden publico), no difpes para las partes ni para el
organo que debe resolverlos. El examen de su abosgavno esta condicionado a la
alegacion de parte y puede el Tribunal aprecianfobdéo la concurrencia de una causa
qgue impida la admisién del recurso (Sentencia diéluhal Supremo de 29 de abril de
2005), por lo que es obligado examinar en fase el@sidn la pertinencia de la

formulacién del recurso (Sentencia del TribunalSom de 12 de junio de 2008).

Finalmente, siendo la regla de la posibilidad desanacion la que debe presidir
todo procedimiento, en un procedimiento especialwta regulacién también especial,
como es el caso, no resulta de aplicacion en esti® g Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Adistiaciones Publicas. Todo ello

presidido por la especial celeridad perseguida.

En consecuencia, previa deliberacion, por unanidhigaal amparo de lo
establecido en el articulo 127.3. f) de la Ley F2fa018, de 13 de abril, de Contratos

Publicos, el Tribunal Administrativo de Contratashicos de Navarra,

ACUERDA:

1°. Inadmitir la reclamacion especial en materia abmtratacion publica
interpuesta podon R. L. M., actuando en nombre de “GESTION Y EVIE&
LAZAROQO?”, frente a la Resolucién de la Alcaldia d&yuntamiento de Corella n°
562/2019, de 11 de junio, por la que se adjudiczoetrato de Servicio de personal
técnico deportivo para las actividades deportivas @orella y servicio acuatico

terrestre durante el verano de 2019



2°. Notificar este Acuerdo a don R. L. M., actuaedanombre de “GESTION Y
EVENTOS LAZARO”, y al Ayuntamiento de Corella y @wlar su publicacion en la

pagina web del Tribunal Administrativo de Contrauglicos de Navarra.

3°. Significar a los interesados que frente a Asteerdo, que es firme en la via
administrativa, puede interponerse recurso cormeneadministrativo ante la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superiordiesticia de Navarra, en el plazo de

dos meses contados a partir de su notificacion.

Pamplona, 5 de julio de 2019. LA PRESIDENTA, MaRarnaut Ojer. LA
VOCAL, M2 Angeles Agindez Caminos. LA VOCAL, SilMzoménech Alegre.



