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  1 RETROTRAER EXPEDIENTES 

 

PLENA permite retrotraer un expediente:  

 
o Desde la tarea “Selección de invitados y publicación” a la tarea “Recepción de 

candidaturas” 
o Desde la tarea “Aperturas y evaluación” a la tarea “Recepción de ofertas” 
o Desde la tarea “Verificación documentación recibida” a la tarea “Notificación y 

recepción de la documentación” 

 

En el resto de casuísticas PLENA no permitirá retrotraer el expediente. Por ejemplo:   

 
o PLENA no permite retrotraer un expediente desde la tarea “Recepción de ofertas” a 

la tarea “Alta y publicación”. Si se publica un expediente con errores en la 
configuración de criterios, si no es posible solventar el error realizando aclaraciones 
desde el Portal de Contratación de Navarra y sin modificar la estructura de la oferta, 
se deberá cancelar el anuncio desde PCN: 
 

 
Y dar de alta uno nuevo. 
 

o PLENA no permite retrotraer un expediente desde la tarea “Notificación y recepción 
de la documentación” a la tarea “Aperturas y evaluación”. Si el usuario avanza el 
expediente por error y necesita poder acceder de nuevo a la celebración de las 
mesas, deberá ponerse en contacto con el servicio de soporte. 
 

https://portalcontratacion.navarra.es/es/ayuda
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  o Cuando se finaliza un expediente en PLENA, dejaremos de verlo desde “Tareas”, es 
decir, el expediente finaliza y permanece sin tareas activas. Si tras una resolución 
del Tribunal Administrativo de Contratos Públicos es necesario reevaluar un 
expediente que se encuentre finalizado, es decir, si es necesario reactivar la tarea 
“Aperturas y evaluación” de un expediente ya finalizado, deberá ponerse en contacto 
con el servicio de soporte. 

 

 

1.1 Desde la tarea “Selección de invitados y 
publicación” a la tarea “Recepción de 
candidaturas” 

Antes de retrotraer el expediente en PLENA deberá ampliarse el plazo de presentación de 
candidaturas desde la Aplicación de Gestión de Anuncios del PCN  

Para ampliar el plazo de presentación de candidaturas acudiremos a la opción “Ampliación 
del plazo de presentación de ofertas”: 

 

 

 

 

 

 

 

https://portalcontratacion.navarra.es/es/ayuda
https://hacienda.navarra.es/anuncioscontrataciones/mtoaccesoanuncios.aspx
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  A continuación, accederemos al expediente cuyo plazo queramos ampliar. En los 
expedientes que requieren gestión de candidaturas aparecerá la opción “Nuevo plazo de 
presentación de candidaturas”. Rellenamos todos los campos obligatorios y pulsamos sobre 
“Terminar”:  

 

Firmamos y enviamos los datos. 

Una vez hayamos ampliado el plazo desde PCN accedemos a PLENA, buscamos el 
expediente en “Tareas” dentro de la tarea “Selección de invitados y publicación” y accedemos 
al detalle del mismo.   

Una vez nos encontremos dentro del expediente y lo tengamos adquirido, pulsamos sobre la 
pestaña “Auditoría”: 

 

 

Escogemos la opción “Devolver tarea a Recepción de candidaturas” en el desplegable y 
pulsamos sobre el botón azul “Devolver tarea a Recepción de candidaturas”: 
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  Si no hemos ampliado el plazo desde PCN primero, PLENA alertará de ello y no nos permitirá 
retrotraer el expediente: 

 

    

 

 

1.2 Desde la tarea “Aperturas y evaluación” a la 
tarea “Recepción de ofertas” 

Antes de retrotraer el expediente en PLENA deberá ampliarse el plazo de presentación de 
ofertas desde la Aplicación de Gestión de Anuncios del PCN  

Para ampliar el plazo de presentación de ofertas acudiremos a la opción “Ampliación del 
plazo de presentación de ofertas”: 

 

 

 

 

 

https://hacienda.navarra.es/anuncioscontrataciones/mtoaccesoanuncios.aspx
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  A continuación, accederemos al expediente cuyo plazo queramos ampliar. Rellenamos todos 
los campos obligatorios y pulsamos sobre “Terminar”:  

 

 

Firmamos y enviamos los datos. 

Una vez hayamos ampliado el plazo desde PCN accedemos a PLENA, buscamos el 
expediente en “Tareas” dentro de la tarea “Aperturas y evaluación” y accedemos al detalle 
del mismo.   

Una vez nos encontremos dentro del expediente y lo tengamos adquirido, pulsamos sobre la 
pestaña “Auditoría”: 

 

 

 

Escogemos la opción “Devolver tarea a Recepción de ofertas” en el desplegable y pulsamos 
sobre el botón azul “Devolver tarea a Recepción de ofertas”: 
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Si no hemos ampliado el plazo desde PCN primero, PLENA alertará de ello y no nos permitirá 
retrotraer el expediente: 

 

             

 

1.3 Desde la tarea “Verificación documentación 
recibida” a la tarea “Notificación y recepción 
de la documentación” 

Si la documentación recibida y revisada durante la tarea “Verificación documentación 
recibida” no es correcta y deseamos solicitar la documentación al siguiente licitador con 
mejor puntuación, podemos retrotraer el expediente a la tarea “Notificación y recepción de la 
documentación”. 

 

Para ello, buscaremos el expediente en “Tareas” dentro de la tarea “Verificación 
documentación recibida” y accederemos al detalle del mismo.   

Una vez nos encontremos dentro del expediente y lo tengamos adquirido, pulsamos sobre la 
pestaña “Auditoría”: 

 

 

 

Escogemos la opción “Devolver a Notificación y recepción documentación” en el desplegable 
y pulsamos sobre el botón azul “Devolver a Notificación y recepción documentación”: 
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